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Данное исследование реализует одну из первых попыток комплексного осмысления изменений 
в режиме функционирования туристского сектора, связанных с карантинными ограничениями 
в период пандемии COVID-19. На основе системно-критериального подхода была разработана 
авторская методика комплексного анализа документов и новостных публикаций, охватывающих 
данную тему. Применение данной методики позволило выявить и описать восемь моделей под-
держки туристского сектора, сложившихся в разных странах, а также их сильные и слабые сто-
роны. Следующим шагом на основе обобщения федеральных и региональных мер реагирования 
была отражена специфика российской национальной модели. На базе опроса руководителей 
предприятий туризма, проведённых в Пермском крае, произведена реконструкция функциони-
рования сектора (по сегментам) в период действия карантинных ограничений, а также показа-
ны основные недостатки национальной модели поддержки туристской отрасли. В соответствии  
с полученными результатами была предложена концепция национальной электронной биржи 
туристских и рекреационных услуг, действие которой в период эпидемических кризисов позволит 
нивелировать недостатки национальной модели, максимально сохранив функционирование турист-
ского сектора, по завершению пандемии, будет способствовать его скорейшему восстановлению.
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Введение и постановка проблемы. 
Пандемия COVID-19 оказала существенное 
влияние на функционирование всех систем 
общества [17]. Одной из наиболее постра-
давших частей экономики стал туристский 
сектор [17; 19].

Введение карантинных мер в первой тре-
ти 2020 г. привело к остановке международ-
ного и внутреннего туризма в большинстве 
стран мира [12; 17], с последующим возоб-
новлением его функционирования на отдель-
ных территориях и в условиях противоэпи-
демических ограничений. 

Согласно данным всемирной туристской 
организации (UNWTO), ущерб мирового  

туристского сектора за 2020 г. составил 
1,3 трлн долл. [20]. При этом распределе-
ние данных потерь между национальны-
ми экономиками неравнозначны [9]. Во 
многом они зависели от системы мер под-
держки туристского сектора [16; 18]. Ис-
следование подобных мер в тесной вза-
имосвязи с режимом функционирования 
предприятий туристского сектора в усло-
виях противоэпидемических ограничений 
составляет актуальную научную повестку, 
которая в настоящий момент находится  
на начальном этапе проработки.

В нашем исследовании поставлено три 
основные задачи: проанализировать дизайн 
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национальных моделей поддержки турист-
ского сектора в условиях пандемии; дать 
характеристику модели функционирования 
туристского сектора в системе противоэпи-
демических ограничений в РФ; разработать 
универсальный механизм поддержки этого 
сектора в период карантина в субъектах РФ.

Обзор ранее выполненных исследова-
ний. Публикации, изучающие функциони-
рование туристского сектора в условиях пан-
демии, стали появляться с февраля 2020 г. 
[12; 19]. Для анализа мы сформировали две 
совокупности публикаций: основную, в ко-
торую вошли 1509 научных работ, исследо-
вавших опыт работы туристского сектора  
в условиях пандемии; и дополнительную –  
738 статей, воспроизводящих систему пред-
посылок формирования определенного 
стиля поведения туристского сектора, про-
явившихся в условиях предыдущих эпиде-
мических кризисов [2].

Анализ предпосылок показал, что  
в этих публикациях основное внимание было 
уделено экономическим показателям (см.,  
например, [7; 13; 14]) и специфике поведе-
ния стейкхолдеров туристского рынка (см., 
например, [8; 11]). Стратегии же эффектив-
ной поддержки туристского сектора почти 
не рассматривались. В итоге, к началу пан-
демии COVID-19достаточная теоретическая 
база накоплена не была [8; 10].

Стремление восполнить этот пробел об-
условило формирование новой теоретиче-
ской области. В англоязычном исследова-
тельском пространстве за этот период был 
пройден путь от формирования концепту-
ально-методического базиса исследований 
до реализации прикладных работ, связан-
ных с прогнозированием развития сектора, 
его административными, поведенческими и 
имиджевыми вопросами в условиях каран-
тина [16; 17]. Данный блок исследований 
положил начало особому направлению на-
учных изысканий, получившему активное 
развитие с конца 2020 – начала 2021 г. и свя-
занному с поиском моделей восстановления 
туристского сектора в постпандемийный 
период [22; 23].

Русскоязычные исследования в целом 
повторяли путь развития англоязычного 
сегмента в первой половине 2020 г. с лагом  
в 2–3 месяца [2], однако к концу 2020 г. этот 
лаг был нивелирован. Теперь актуальную 

повестку также составляют вопросы восста-
новления туристского сектора и определение 
направлений его развития [1; 3].

В целом, теоретический анализ показал, 
что в научной литературе вопрос о спец-
ифике функционирования туристского сек-
тора при пандемии был рассмотрен лишь 
частично. При этом одной из значимых де-
терминант, повлиявших на деятельность 
предприятий сферы туризма, был комплекс 
мер, реализованный национальными прави-
тельствами с целью поддержки сектора [17]. 
Таким образом, при анализе зарубежного  
и российского опыта основной акцент необ-
ходимо сделать именно на них.

Материалы и методики исследований. 
Использованная в данной работе методи-
ка исследования основана на дедуктивной 
логике. На первом этапе проводится ана-
лиз российского и зарубежного опыта под-
держки туристского сектора с помощью 
комбинирования контент-анализа и анализа 
контента официальных документов и но-
востных публикаций. Для этих целей был 
адаптирован авторский системно-критери-
альный подход (рис. 1). 

Применение Scopingstudy позволило 
установить хронологические рамки исследо-
вания с 18.01.2020 (начало введения каран-
тинных мер в Китае) по 01.04.2021 (дата про-
ведения нашего исследования).

Сформированная при помощи систе-
мы критериев выборочная совокупность, 
была обследована инструментами контент-, 
компаративного, концептуального анализа,  
а также анализа контента. Результаты были 
дополнены данными базы UNWTO [21].  
На этой основе мы выделили и описали харак-
теристики национальных моделей поддержки 
туристского сектора в условиях карантина.

На следующем этапе был проведен ана-
лиз практик, сложившихся в российских 
регионах с выделением частного и общего,  
а также с оценкой предложенных властью 
решений. Далее, при помощи системы опро-
сов было воспроизведено функционирование 
туристского сектора в условиях пандемии на 
уровне бизнес-процессов на примере Пермско-
го края. В итоге с учётом российского и зару-
бежного опыта были сформированы рекомен-
дации по организации эффективной работы 
туристского сектора в эпидемических услови-
ях и последующему его восстановлению.
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Полученные результаты. Для анализа 
введенных мер поддержки туристского сек-
тора нами была сформирована выборочная 
совокупность англоязычных (2365 единиц) 
и русскоязычных (971 единица) новостных 
публикаций и документов.

Анализ выборки показал, что одни и те же 
действия по поддержке туристского сектора 
разными национальными законодательства-
ми были отнесены к разным группам мер.  
С целью реализации межстрановых сравне-
ний мы классифицировали эти меры (табл. 1). 

Как показал анализ, все сложившиеся на-
циональные практики поддержки туристского 
сектора в условиях пандемии могут быть пред-
ставлены в виде девяти агрегированных мо-
делей, имеющих разную степень ориентации  
на настоящий или будущий периоды (рис. 2). 

Африканская модель характерна для го-
сударств африканского континента за ис-
ключением стран арабского мира и ЮАР. 
В основе модели лежит ориентация на от-
срочку или снижение налоговых платежей 
(Мали, Кения, Эфиопия, Чад и др.), а так-
же льготное кредитование. Ещё одной ха-
рактерной мерой стало снижение пошлин  
на импорт товаров и услуг, потребляемых 
туристским сектором. В отдельных стра-
нах для гостиничного бизнеса предостав-
лены льготы и отсрочки по оплате комму-
нальных платежей (Габон, Эсватини, ЦАР, 
Буркина-Фасо, Конго и др.). Прямые суб-
сидии отмечены только в узкой группе наи-
более развитых стран этого блока (Эфио-
пия, Ботсвана, Габон, Маврикий, Сейшелы, 
Руанда). В Гамбии субсидии выделялись 

Рис. 1. Системно-критериальный подход к анализу официальных документов 
и новостных публикаций.

Составлено авторами.

Рис. 2. Национальные модели поддержки туристского сектора в условиях пандемии.

Кощеев Д.А., Исопескуль О.Ю. 
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Таблица 1. Основные меры поддержки туристского сектора

Группы мер Основные меры
Меры, направлен-
ные на повышение 
доступности  кре-
дитных продуктов 
для туристского 
сектора.

1) Льготные кредитные программы. 
2) Реструктуризация старых кредитов. 
3) Отсрочки по кредитам. 
4) Кредитные каникулы. 
5) Погашение кредитов государством. 
6) Государственное софинансирование обслуживания кредитов. 
7) Гарантийная поддержка со стороны государства.

Меры, направлен-
ные на поддержку 
персонала и со-
хранение рабочих 
мест в отрасли.

1) Субсидии на выплату заработной платы. 
2) Временное освобождение работодателя от выплат страховых взносов 
на работников или снижение их размеров. 
3) Специальные компенсационные выплаты за работников, болеющих коро-
навирусом. 
4) Субсидии для возвращения временно высвобожденных сотрудников. 
5) Софинансирование возвращения сезонных и иностранных рабочих домой. 
6) Введение специальных пособий для сотрудников с неполной занятостью. 
7) Программы переподготовки высвобожденных рабочих. 
8) Введение повышенных пособий по безработице.

Меры, направлен-
ные на снижение 
финансовой на-
грузки на органи-
зации, связанной 
с налогами и обя-
зательными плате-
жами.

1) Отмена, снижение, продление сроков оплаты налогов и сборов, мораторий 
на их повышение; арендной платы за аренду государственного, регионального 
или муниципального имущества. 
2) Отмена лицензионных сборов. 
3) Отмена или перенос сроков взносов в отраслевые фонды. 
4) Снижение стоимости, продление сроков, мораторий на повышение стоимо-
сти или полная отмена платы за коммунальные услуги. 
5) Снижение или отказ от повышения цен на топливо. 
6) Мораторий на взыскания, отказ от штрафов или перенос сроков их уплаты.

Меры, направлен-
ные на прямую 
финансовую под-
держку функцио-
нирования пред-
приятий отрасли.

1) Выплата организациям отрасли определённого процента от их оборота 
за время простоя в связи с локдауном. 
2) Возмещение убытков организаторам отменённых в связи с пандемией спор-
тивных и культурных мероприятий. 
3) Выплаты путешественникам за нереализованные турпрограммы или предо-
ставление им специальных ваучеров. 
4) Компенсация затрат, связанных с противоэпидемическими мероприятиями 
и требованиями карантина, а также вакцинаций сотрудников. 
5) Введение системы целевых грантов. 
6) Безвозмездная государственная финансовая помощь организациям сектора. 
7) Государственные закупки турпакетов с открытой датой. 
8) Аренда гостиничного фонда для проживания медицинского персонала и под 
обсерваторы.

Меры, направлен-
ные на привлече-
ние частных инве-
стиций в отрасль.

1) Проведение конференций и бизнес-форумов для потенциальных инвесто-
ров. 
2) Программы государственного софинансирования частных инвестиций. 
3) Программы продвижения инвестиционных продуктов национального
туристского сектора.

Меры, направлен-
ные на развитие  
туристской инфра-
структуры.

1) Строительство и ремонт туристкой инфраструктуры. 
2) Программы привлечения инвестиций в туристскую инфраструктуру.

Меры, направлен-
ные на адаптацию 
туристского бизне-
са к новым усло-
виям.

1) Информационная поддержка. 
2) Программы обучения для предпринимателей. 
3) Консалтинг и тьюторинг.

Меры, направлен-
ные на снижение 
административной 
нагрузки на биз-
нес.

1) Снижение административных требований к организациям сектора. 
2) Упрощение процесса высвобождения персонала. 
3) Снижение требований к годовой отчётности и продление сроков её сдачи. 
4) Временный запрет на проведение ряда административных проверок  
на период пандемии. 
5) Снижение требований к сертификации и её софинансирование.

Меры по стимули-
рованию спроса 
на туристские про-
дукты во время 
пандемии или по-
сле неё и продви-
жение территорий. 

1) Маркетинговая кампания, направленная на продвижение страны как дести-
нации, безопасной для путешествий в условиях пандемии.
2) Отмена туристских сборов. 
3) Покрытие части затрат туристов на проживание. 
4) Софинансирование создания новых туристских продуктов. 
5) Раздача ваучеров для приобретения туристских услуг на внутреннем рынке 
определённым категориям граждан. 
6) Программы возобновления международного въездного туристского потока.
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не напрямую организациям туристского 
сектора, а ключевым туристским центрам  
(регионам и городам). 

Финансирование мер поддержки сектора 
в рамках Африканской модели производи-
лось, в основном, за счёт средств целевых 
программ и фондов ООН, а также кредитов 
Всемирного банка и МВФ. В первой трети 
2021 г. меры налоговой и кредитной под-
держки были пролонгированы большин-
ством стран, которая, по оценкам большей 
части региональных СМИ, оказалась мало 
эффективной, поскольку не учитывала из-
менения, произошедшие в отрасли за год. 
Предлагаемые кредитные продукты стали 
недоступны для большей части предприятий 
сектора, сумевших пережить период наибо-
лее жёстких ограничений.

Таким образом, Африканская модель ак-
центируется на сохранении деятельности 
организаций туристского сектора в условиях 
пандемии, однако способствует при этом ро-
сту их закредитованности и, как следствие, 
потенциальной уязвимости в будущем.

Латиноамериканская модель характерна 
для стран Южной и Центральной Америки. 
Основой модели также является комбинация 
льготного кредитования и мер налоговой по-
литики: снижение налогов (Ямайка, Бразилия, 
Мексика и др.), отсрочка по налогам (Гайа-
на, Гондурас, Коста-Рика и др.), налоговые 
вычеты (Гайана, Боливия, Барбадос, Белиз  
и др.). Эти меры дополнялись субсидиями  
и грантами общего характера для предпри-
ятий сектора, однако механизм их распреде-
ления зачастую не был прозрачным. В отдель-
ных странах данные меры были расширены за 
счёт субсидий на оплату коммунальных услуг 
(Аргентина, Гватемала, Гайана).

В 2021 г. в меры налоговой политики 
были пролонгированы. Бразилия, Мекси-
ка, Аргентина и некоторые другие страны 
региона, обладающие значительным эконо-
мическим потенциалом, расширили систе-
му мер грантовой поддержки. В частности, 
была введена балльная оценка соискателей 
грантов (Бразилия, Мексика), ваучеры для 
развития внутреннего туризма (Бразилия), 
субсидии на создание новых рабочих мест  
в туристском секторе (Уругвай).

Таким образом, в Латиноамериканской 
модели повсеместно распространены суб-
сидии общего характера, которые имеют 
больший потенциал для полноценного вос-

становления деятельности сектора в пост-
пандемийный период.

Арабская модель сформировалась  
в странах арабского мира, Пакистане, Аф-
ганистане, Иране, Ираке, Брунее некоторых 
островных государствах с преобладанием 
мусульманского населения. Основные меры 
связаны с предоставлением кредитов с ми-
нимальной ставкой и беспроцентных займов 
(Оман, Кувейт, ОАЭ, Саудовская Аравия и 
др.), реструктуризацией и субсидированием 
обслуживания долгов (Пакистан, Иран, Ли-
ван и др.). Эти меры дополняются значитель-
ным снижением налогового бремени или  
(в отдельных странах) введением полного 
моратория на уплату налогов (Иран, Бруней, 
Кувейт). В Брунее функцию оплаты труда ра-
ботников наиболее пострадавших отраслей 
(включая предприятия туристского сектора) 
большей частью взяло на себя государство. 
В Иордании для работников предприятий 
сферы туризма предоставлена отсрочка по 
призыву в армию на год. Характерным для 
модели являются льготы и отсрочки по ком-
мунальным платежам. В ключевых нефте-
добывающих государствах были введены 
меры, гарантирующие скидки на топливо.

В целом в Арабской модели основное 
внимание уделено минимизации потерь  
туристского сектора, что не способствует ро-
сту закредитованности туристского сектора,  
но и не намечает пути его посткарантинного 
восстановления. 

Российская модель охватывает страны 
СНГ и Монголию. В её основе – практика, 
включающая широкий пакет административ-
ных мер, в том числе: предоставление льгот, 
отсрочек или полную отмену арендных плате-
жей; налоговые льготы и льготное кредитова-
ние; целевые субсидии, а также мораторий на 
проверки и взыскания. Особую меру состав-
ляют комплексные программы поддержки 
внутреннего туризма (Россия, Азербайджан, 
Белоруссия, Казахстан, Монголия), реали-
зованные в формате механизма туристского 
кэшбека, распределения ваучеров или целе-
вых государственных закупок турпакетов.

В начале 2021 г. были приняты решения  
о продлении до конца года системы нало-
говых льгот, предложены новые кредитные 
продукты и увеличено финансирование про-
грамм поддержки развития внутреннего ту-
ризма. Реализованная система мер, в целом, 
формирует потенциал для полного восста-
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новления сектора после завершения панде-
мии. Вместе с тем, она слабо ориентирована 
на формирование модели дальнейшего раз-
вития отрасли.

Азиатская модель характерна для стран 
Юго-Восточной Азии. Данная модель имеет 
равнозначный фокус на текущем и на буду-
щих периодах и представляет собой комбина-
цию обширных государственных инвестиций 
с широкими возможностями кредитования  
и льготным налогообложением, а также субси-
дий на развитие. Большинство стран, реализу-
ющих эту модель, с самого начала пандемии 
предприняли ряд мер, заложивших основу 
для восстановления сектора после отмены 
ограничений. Наибольшее распространение 
получили программы субсидирования приоб-
ретения туристских пакетов с открытой датой 
(Китай, Вьетнам, Индия), программы обнов-
ления и развития туристской инфраструктуры 
и инвестиционные программы, реализуемые, 
чаще всего, в формате государственно-част-
ного партнёрства.

Во второй половине 2020 г. в Китае, 
Вьетнаме, Японии, Южной Корее и на Фи-
липпинах были развёрнуты широкие марке-
тинговые кампании, призванные показать, 
что путешествия по стране после снятия 
ограничений выгодны и безопасны. В от-
дельных странах для гостиниц были введены 
льготы на электричество (Китай, Малайзия, 
Мьянма, Непал и др.). В Японии и Малай-
зии применялись специальные субсидии на 
обучение и найм нового персонала. В начале 
2021 г. большинство стран продлило меры 
налоговой, субсидиарной и кредитной под-
держки на срок до года. 

В целом, Азиатская модель позволяет со-
хранить предприятия туристского сектора  
в условиях карантинных ограничений и вос-
становить его функционирование в постпан-
демийный период, сохраняя уже реализуе-
мые меры. Данная практика, не способствует 
снижению неопределённости будущего, 
вследствие чего намечаемый вектор развития 
сектора является достаточно расплывчатым.

Модель Восточной и Южной Европы 
охватывает страны соответствующего реги-
она за исключением СНГ. Характерная чер-
та модели – комбинация налоговых льгот  
с целевыми субсидиями и грантами, которые 
назначаются на основе балльной оценки по-
страдавших организаций (Греция, Грузия, 
Македония, Косово и др.) или конкурсных 

процедур (Польша, Сербия, Испания, Черно-
гория, Мальта и др.). 

Основная цель модели – сохранить орга-
низации туристского сектора и восстановить 
въездной туристский поток. Правительства-
ми этих стран активно используются меры 
снижения административной нагрузки на 
бизнес, а также особая политика в отно-
шении лиц, занятых в секторе. С средины 
2020 г. в Словакии, Португалии, Греции, 
Черногории был реализован ряд мер, направ-
ленных на смягчение требований трудового 
кодекса в отношении занятых в сфере туриз-
ма и симплификацию процедуры высвобож-
дения персонала, для которого, в том числе, 
были введены повышенные пособия по без-
работице и возможность пройти бесплатную 
переподготовку.

В 2021 г. Хорватия, Греция, Италия, Ру-
мыния и др. профинансировали программы 
эмиссии ваучеров на приобретение услуг 
внутреннего туризма, которые затем были 
распределены между разными слоями насе-
ления. Мальта и Италия компенсировали ор-
ганизаторам отмененных культурных и спор-
тивных мероприятий, затраты в денежной 
форме и ваучерами. Кроме того, ряд стран 
Балканского полуострова, Греция, Мальта, 
последовательно снижая противоэпидемиче-
ские требования для въезжающих туристов, 
начали открывать свои границы во второй 
половине 2020 г. 

В нормативных актах стран модели 
Восточной и Южной Европы фиксируется 
ориентация на перспективное развитие ту-
ристского сектора. Однако, если в странах 
Южной Европы – это утверждение под-
креплено системой специальных субсидий  
и инновационных грантов, то в странах Вос-
точной Европы оно носит в большей степени 
декларативный характер. Модель ориентиро-
вана на будущее, но видит дальнейшее раз-
витие туристского сектора только в самых 
общих чертах.

Континентальная (Европейская) модель 
характерна для стран Западной Европы, 
размещённых на континенте. Она сочета-
ет меры, облегчающие налоговый режим и 
большой набор прямых субсидий, которые 
имеют целевой характер и привязаны к опре-
делённому типу фирм. Например, субсидии 
для малых и средних предприятий (Франция, 
Германия, Нидерланды, Люксембург, Вен-
грия и др.), субсидии, зависящие от числа 
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новых рабочих мест (Германия, Венгрия, Ав-
стрия, Швейцария), субсидии для организа-
ций, развивающих зелёный туризм и туризм, 
связанный с локальной культурой (Германия, 
Франция, Бельгия).

Субсидии и гранты для малых фирм вы-
деляются на основе балльной оценки ущер-
ба, нанесённого организациям и значимости 
этих организаций для местной экономики. 
Программы такого рода реализуются на ре-
гиональном и муниципальном уровнях, для 
крупных и средних предприятий – на уровне 
государств и Евросоюза. Особую категорию 
мер составляют компенсационные выпла-
ты организаторам отменённых спортивных 
и культурных мероприятий, реализуемые  
в денежной или ваучерной форме. Активно 
реализуются государственные программы 
обучения и переподготовки. Данные меры 
подкрепляются маркетинговой кампани-
ей для привлечения инвестиций в нацио-
нальный туристский сектор и восстанов-
ления спроса в постпандемийный период. 
С самого начала карантина для поддержки 
внутреннего туризма большая часть стран, 
использующих данную модель, провела 
эмиссию ваучеров на реализацию внутрен-
него туризма, распределив их среди населе-
ния. В 2021 г., сроки действия этих ваучеров 
были продлены. 

Таким образом, континентальная модель 
проводит глубокую дифференциацию фирм, 
предлагая точечно-целевые меры поддерж-
ки. Это задаёт основные направления раз-
вития сектора в посткарантинный период, 
однако не способствует, на наш взгляд, в до-
статочной степени развитию его инноваци-
онного потенциала.

Англосаксонская модель характерна для 
Великобритании, Ирландии, США, Канады, 
Новой Зеландии, Австралии, ряда остров-
ных государств и Израиля. Эта модель ак-
центирует внимание на мерах по стимулиро-
ванию посткарантинного спроса в сочетании 
с субсидиями и грантами на развитие. На го-
сударственном уровне создаются специаль-
ные фонды, связанные с разработкой и ре-
ализацией проектов по развитию туризма и 
культуры в условиях пандемии (Австралия, 
Ирландия, Канада и др.). Они же разрабаты-
вают проекты по перезапуску этих направле-
ний после снятия карантинных ограничений. 

В Австралии, Новой Зеландии и на Фид-
жи в конце 2020 – первой трети 2021 г. ре-

ализованы крупные государственно-частные 
проекты по обновлению и строительству 
новой туристской инфраструктуры. Прямая 
финансовая поддержка организаций сферы 
туризма носит преимущественно грантовый 
характер и распределяется на конкурсной 
основе. При этом приоритет отдаётся проек-
там, связанным с инновациями и созданием 
новых рабочих мест. 

В целом, модель рассматривает панде-
мию не только как сложные экономические 
обстоятельства, но и как потенциальную воз-
можность обновления и совершенствования 
туристского сектора. 

Скандинавская модель охватывает скан-
динавские страны и страны Балтии. Ха-
рактерная черта модели – большое число 
государственных программ, направленных  
на привлечение инвестиций в национальный 
туристский сектор. Объектом инвестиро-
вания выступают инновационные продук-
ты и решения, разработанные, как правило,  
на основе научного прогнозирования раз-
вития туристского рынка в постпандемий-
ный период. Эта практика была дополнена  
национальной пиар-кампанией, стремив-
шейся показать страну как безопасное место 
для путешествий (Исландия, Финляндия, 
Швеция, Латвия).

В структуре льготных займов, предло-
женных туристскому сектору, доминировали 
инвестиционные кредиты. Прямое финан-
сирование организаций сектора фактически 
не осуществлялось. Грантовые средства на-
правлялись на поддержку конкретных про-
ектов с инвестиционной и инновационной 
составляющей, распределяясь на конкурсной 
основе. Особое внимание уделялось про-
ектам в сфере зелёного и историко-этногра-
фического туризма. Государство направляло 
дополнительные средства, привлечённые че-
рез инвестиционные программы (а в случае 
стран Балтии – через кредиты фондов север-
ных стран) муниципалитетам с развитым ту-
ристским сектором, которые самостоятельно 
разрабатывали систему грантов.

Прямые субсидии в модели встречаются 
редко и касаются, главным образом, фондов 
оплаты труда и компенсаций организато-
рам отменённых мероприятий. В Норвегии, 
Швеции, Финляндии, Дании с середины 
2020 г. действуют субсидиарные программы, 
направленные на восстановление ранее вы-
свобожденных работников. 
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Такая политика иллюстрирует, на наш 

взгляд, два важнейших свойства Сканди-
навской модели. Во-первых, она стремит-
ся минимизировать прямое вмешательство  
в функционирование рынка, что снижает 
инфляционные риски. Во-вторых, является 
наиболее человекоцентричной из всех рас-
смотренных моделей, стремясь сохранить 
рабочие места, сберегая и развивая человече-
ский потенциал туристской сферы, оценивая 
его как возможность трансформации нацио-
нального туристского сектора.

Страны вне рамок модели. Ряд стран, 
в которых зафиксированы единичные слу-
чаи заражения COVID-19 (Кирибати, Ниуэ, 
Острова Кука, Тонго, Федеративные штаты 
Микронезии, Тувалу, Науру и др.) не были 
включены нами ни в одну из моделей в связи 
с несистемностью проводимых правитель-
ском мер.

Региональная специфика системы мер 
в субъектах РФ

В России федеральные карантинные 
ограничения, фактически остановившие де-
ятельность туристского сектора, продлились 
с 28 марта по 11 мая 2020 г. После этого, по 
мере ослабления противокарантнных мер, 
началось постепенное оживление сектора.

В рамках анализируемого периода, в Рос-
сии было введено три федеральных паке-
та мер поддержки бизнеса, затрагивающих  
туристский сектор. 

Первый пакет отражён в Постановлении 
Правительства РФ от 02.04.2020 № 409. Об-
щесекторальный характер имели: введенный 
до 31 мая 2020 г. мораторий на проверки, на 
взыскания и банкротства, продление сроков 
сдачи отчётности и предоставления доку-
ментов по требованию, а также двухкратное 
снижение размера страховых взносов с ФОТ. 
Кроме того, регионам было рекомендовано 
проработать вопрос предоставления льгот  
и отсрочек по оплате налога на имущество  
и земельного налога.

Специальный характер носили меры, 
связанные с поддержкой туристского сек-
тора как одной из наиболее пострадавшей 
части экономики. В их числе: программы 
льготного кредитования и субсидирования 
организаций, включённых в федеральный 
реестр туроператоров, снижение размеров 
взносов в «Резервный фонд объединения 
туроператоров в сфере выездного туризма» 

и платы за аренду федерального имуще-
ства, специальная программа субсидирова-
ния для оплаты труда наёмным работникам  
в размере МРОТ. Помимо этого, был раз-
работан механизм возврата потребителям 
денежных средств за туристские програм-
мы, не реализованные в связи с введением 
карантинных ограничений.

Второй пакет мер (27.04.2020 г.) служил 
дополнением к первому и касался, глав-
ным образом, малого и среднего предпри-
нимательства. В нём расширена программа 
предоставления краткосрочных целевых за-
ймов, проработана программа гарантийной 
поддержки, упрощены процедуры лицензи-
рования, снижены имущественные налоги, 
расширена программа субсидирования. 

Третьему пакету мер (11.05.2020 г.) по-
ложило начало обращение Президента РФ, 
который предложил списать страховые взно-
сы и налоги для малого и среднего бизнеса, 
а также индивидуальных предпринимате-
лей, пострадавших от пандемии и каранти-
на за второй квартал 2020 г., кроме НДС [8].  
С 1 июня 2020 г. была запущена льготная кре-
дитная программа, ориентированная на под-
держку бизнеса и занятости со ставкой 2%. 
В соответствии с ней, компаниям, сумевшим 
сохранить к концу года занятость на уровне 
90% от штатной численности - было списано 
всё тело кредита и проценты по нему. Орга-
низации, сохранившие занятость на уровне 
80% могли претендовать на списание 50% 
основного долга по кредиту и процентов 
по нему. Индивидуальным предпринимате-
лям были предоставлены налоговые вычеты  
в размере одного МРОТ на выплату страхо-
вых взносов. Особый пакет мер был подготов-
лен для поддержки самозанятых граждан [5].

В течение лета и осени 2020 г. феде-
ральными властями был принят ряд допол-
нительных мер, затрагивающих отдельные 
элементы туристского сектора (музейную 
сферу, гостиничный бизнес, туроператоров  
и т.д.), связанных со снижением финансо-
вой и административной нагрузки, а также  
с действиями по адаптации соответствующих  
организаций к новым условиям.

В июле 2020 г. Правительством РФ была 
принята масштабная программа поддержки 
внутреннего туризма, имевшая общесекто-
ральный характер и предполагающая, в том 
числе механизм туристского кэшбека [4]. 
Специализированный пакет мер поддержки 
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туристского сектора включил в себя также 
систему грантов от Ростуризма и ряд адми-
нистративных послаблений, связанных с по-
рядком прохождения лицензирования.

Анализ прочих мер, реализованных на 
региональном уровне, позволяет иденти-
фицировать территориальную специфику  
по федеральным округам (далее – ФО).

Так, в Северо-Кавказском ФО была рас-
ширена информационная поддержка бизнеса, 
налажена работа со СМИ, позволившая сво-
евременно доводить до предпринимателей 
алгоритмы действий для получения муници-
пальной и государственной поддержки. На-
против, в Приволжском ФО работа со СМИ 
была налажена недостаточно, вследствие чего 
было отмечено большое число публикаций  
с размытыми рекомендациями для бизнеса, 
которые часто противоречили друг другу. 

В регионах Центрального и Северо-За-
падного ФО были организованы дистанци-
онные курсы для предпринимателей, службы 
консалтинга и сопровождения бизнеса для 
успешного преодоления им периода каран-
тинных ограничений.

В регионах Уральского, Сибирского и 
Дальневосточного ФО, отнесённых к терри-
ториям Крайнего Севера, получили распро-
странение меры поддержки гостиничного 
бизнеса, связанные с превращением отелей  
в обсерваторы для лиц, работающих вахто-
вым методом.

В целом, практики, реализованные  
в российских регионах, фокусировались на 
текущем (карантинном) периоде, слабо про-
рабатывая меры восстановления сектора по-
сле пандемии. Специальные комплексные 
всесторонние программы, ориентированные 
на восстановление спроса, были отмечены 
только в Ярославской, Тверской и Калинин-
градской областях, в Ямало-Ненецком АО, 
Краснодарском и Ставропольском краях,  
а также республике Карелия.

Специфика Пермского края
В Пермском крае региональная система 

поддержки бизнеса была сформирована тре-
мя комплексными пакетами мер, принятых 
в первом полугодии 2020 г., отдельными до-
полняющими их решениями, утверждённы-
ми во втором полугодии 2020 – начале 2021 г. 

Комплекс мер включал в себя: уменьше-
ние кадастровой стоимости при налогоо-
бложении, снижение налога на имущество 
организаций и отсрочка авансовых платежей 

по нему для малых и средних предприятий, 
снижение налоговой ставки в рамках упро-
щённой системы налогообложения, умень-
шение потенциально возможного налога 
при патентной системе налогообложения 
и отсрочка авансовых платежей по ней, от-
срочка авансовых платежей по земельному 
налогу и его снижение (в отдельных муни-
ципалитетах), отсрочка или освобождение от 
арендной платы (в зависимости от типа ор-
ганизации, особенности контракта и муни-
ципалитета), программа региональных суб-
сидий, мораторий на проверки и взыскания. 

В 2021 г. в доработанном виде для ту-
ристского сектора были введены налоговые 
льготы и дополнительные субсидии на воз-
мещение части постоянных затрат. В регионе 
запланирован ряд крупных инфраструктур-
ных проектов по созданию и реконструкции 
туристской инфраструктуры, имеющих фе-
деральное, региональное, местное, частное  
и смешанное финансирование. 

Помимо этого, в ряде муниципалитетов 
были продлены льготы по арендным плате-
жам и местным налогам, начата разработка 
собственных программ продвижения терри-
торий и постпандемийному восстановлению 
туристского сектора. 

С целью изучения особенностей функци-
онировании туристского сектора в условиях 
карантинных ограничений с 25.03.2021 г. по 
01.04.2021 г. среди руководителей предпри-
ятий сектора в 10 крупнейших городах Перм-
ского края был проведён опрос, по итогам 
которого собрано 348 анкет.

Предложенная респондентам анкета 
включала 30 вопросов открытого и закры-
того типа и была размещена на платформе 
«GoogleForms». Полученные результаты от-
ражены в таблице 2.

Второй блок анкеты затрагивал меры го-
сударственной поддержки. В этом отноше-
нии 95% респондентов отметили высокую 
эффективность мер по снижению налогового 
бремени и программу поддержки внутрен-
него туризма (туристский кэшбэк). 67% от-
метили использование льготных кредитных 
продуктов для бизнеса. Вместе с тем, 92% 
опрошенных указали, что они не смогли при-
влечь субсидии. 

Третий блок анкеты касался мер, реали-
зованных организациями туристского сек-
тора для сохранения своей деятельности во 
время пандемиии. Опрос показал, что 39% 

Кощеев Д.А., Исопескуль О.Ю. 
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Таблица 2. Специфика деятельности предприятий туристкого сектора Пермского края  

в условиях пандемии с 28.03.2020 по 01.04.2021 г.

Тип организаций Особенности функционирования
Организации сферы 
туризма

Туроператоры, туристские агентства и экскурсионные бюро работали  
онлайн, занимаясь в основном возвратом денежных средств за нереализо-
ванные туристские программы.
Организации-аттракции и музеи вели просветительскую работу через интернет.
Деятельность средств размещения остановилась. 
По завершению основного периода карантинных ограничений спрос на 
турпакеты начал медленное восстановление. Всплески интереса к услугам 
турагентств и туроператоров связаны с этапами программы туристского 
кэшбэка. Однако они не отразились на деятельности гостиниц и организа-
ций–аттракций Пермского края. В целом, допандемийный туристский поток 
не восстановился. Период пандемии оценивается организациями сферы  
туризма как крайне убыточный.

Организации сопут-
ствующих и допол-
няющих отраслей

Организации зафиксировали снижение прибыли. Ряд из них переориенти-
ровали свои мощности на других потребителей (транспортные компании). 
Спрос на услуги после снятия основных ограничений восстанавливается 
медленно. 
Организации сферы питания, производители и продавцы сувениров пере-
несли торговую деятельность в интернет-пространство, а организации ин-
дустрии развлечений полностью остановились. Однако после снятия каран-
тинных ограничений, отмечается резкий рост спроса на их услуги. К концу 
2021 г. многие из них рассчитывают выйти на уровень дохода, соответство-
вавший допандемийному периоду.

Организации  
поддерживающих 
отраслей

Данные организации отметили снижение прибыли, а также переход в фор-
мат работы «в закрытом офисе» при переносе большей части услуг и сер-
висов в режим онлайн. После снятия ограничений возобновили работу  
в обычном режиме.

Организации, 
связанные с НИР, 
обучением, пере-
подготовкой и кон-
салтингом в туризме

Данный блок организаций перевёл свою работу в онлайн режим. На содер-
жании основных реализуемых процессов это практически не сказалось.

предприятий в той или иной форме сокра-
тили персонал, 47% руководителей при-
бегло к переводу сотрудников на неполный 
рабочий день, а 23% – к снижению размера 
заработных плат, отмене премий, бонусных 
выплат, сокращению корпоративного соци-
ального пакета. 12,6% руководителей указа-
ли, что их организации вообще прекратили 
существование (в основном это коснулось 
туристских агентств и предприятий сферы 
общественного питания).

Анализ собранных данных показал, что 
туристский сектор в Пермском крае, благо-
даря российской модели поддержки, в це-
лом, смог преодолеть период карантинных 
ограничений. Однако после карантина боль-
шую часть бизнес-процессов пришлось вы-
страивать заново. Определённые сложности 
возникли с доступом к системе прямых суб-
сидий. Эти недочёты учтены нами при раз-
работке системы рекомендаций. 

Выводы. В рамках данной работы про-
ведено комплексное исследование режима 

функционирования туристского сектора  
в условиях пандемии. Выделено девять агре-
гированных моделей поддержки туризма  
в контексте карантинных ограничений. Про-
веден расширенный анализ российской мо-
дели, которая ориентирована на реализацию 
максимальной поддержки сектора в услови-
ях карантина, однако практически не несёт  
в себе механизмов, позволяющих быстро  
и эффективно восстановить туризм после 
снятия ограничений. 

Проведённые на территории Пермского 
края опросы, позволили отследить какие из-
менения в деятельности туристского секто-
ра повлекло введение карантинных ограни-
чений и какие из его сегментов пострадали  
в наибольшей степени. Также на основе 
опросов были выделены некоторые несовер-
шенства национальной модели, связанные  
с механизмом распределения прямых средств 
поддержки.

С учётом необходимости преодоления 
этих ограничений, была предложена концеп-
ция национальной электронной биржи услуг 
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в сфере туризма и рекреациии, ряд дополни-
тельных мер, которые в случае эпидемиче-
ских кризисов, сопровождающихся введени-
ем карантина, смогут обеспечить сохранение 
большинства бизнес-процессов и связей вну-
три туристского сектора, что в дальнейшем 
будет способствовать его быстрому восста-
новлению при минимальном вмешательстве 
государства в рыночный механизм.

Устранение основных недостатков рос-
сийской модели требует решения двух задач:

 – создание основы для перезапуска ту-
ристского сектора в посткарантинный 
период;

 – разработка системы сохранения и под-
держки бизнес-процессов туристско-
го сектора в условиях противоэпиде-
мических ограничений. 

Стимулирование посткарантинного спро-
са может быть осуществлено, в том числе,  
и при условии предоставления клиентам го-
сударственных гарантий. Исходя из этого, 
решением проблемы может стать создание 
национальной электронной биржи турист-
ских услуг, действующей на постоянной ос-
нове. Такая платформа должна агрегировать 
данные по всем туристским программам на-
шей страны с возможностью оптовой и роз-
ничной продажи туристских пакетов. В этом 
контексте имеет смысл внести изменения  
в законодательство, сделав биржу основ-
ной площадкой для государственных заку-
пок услуг в сфере туризма и рекреации. Это 
позволит присоединяться к электронным 
аукционам поставщикам со всей страны,  
а у государства будут расширены возможно-
сти выбора оптимального пакета.

В случае эпидемического кризиса, по-
добного COVID-19, на такой площадке при 
государственных гарантиях может быть  

организована продажа туристических паке-
тов с открытой датой по сниженным ценам. 
Одновременно в оптовом сегменте платфор-
мы могут проводиться закупки туристиче-
ских пактов государством, профсоюзами  
и крупными предприятиями. Снижение цен 
в период карантина сделает эти транзакции 
выгодными. Функционирование такой плат-
формы в период строгого карантина позво-
лит туристскому сектору сохранить приток 
денежных средств, основные связи и клю-
чевые бизнес-процессы. В целом, эффект 
такой платформы будет схожим по действию 
с программой туристского кэшбэка, однако 
для государства это будет сопряжено с мень-
шими финансовыми вливаниями в отрасль  
и меньшим вмешательством в рынок, что по-
зволит ему быстрее восстановиться по мере 
снятия карантинных ограничений. 

Кроме того, имеет смысл заимствовать 
практики:

 – реализации крупных инфраструк-
турных инвестиционных проектов  
в сфере туризма в период карантин-
ных ограничений;

 – сохранения, поддержки и развития 
человеческого потенциала сектора во 
время эпидемических кризисов;

 – балльной оценки проектов в сфере 
туризма, подаваемых на государствен-
ные гранты, предполагающую учёт их 
степени инновационности и перспек-
тивности для будущих периодов. 

Такая комбинация мер, позволит, с од-
ной стороны – сберечь ресурсы государства, 
а с другой – обеспечить прохождение ту-
ристским сектором периода эпидемических 
ограничений с минимальными потерями  
и создать основу для его восстановления  
и дальнейшего развития.
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The present investigation provides one of the first complex attempts of theorizing on changes  
in tourism sector activity within COVID-19 quarantine. Drawing from system and criterion approach 
we usedthe analysis of official documents and news publication to identify 8 international models 
of tourism sector support within the pandemic quarantine. Each model was considered with the 
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instrument of strengths and weaknesses analysis. By reviewing Russian national model we conducted 
deeper analyses juxtaposing and describing experience of Russian regions. Drawing from aтopinion 
poll realized in Perm krai we described some special features of each tourism sector segment activity 
within COVID-19 pandemic quarantine. The opinion polls mentioned also showed some limitations  
of Russian tourism sector support model. With regard to the data mentioned, we proposed the concept 
of the national electronic exchange service of tourism and resort. This system will potentially support 
the Russian model in the condition of epidemic crisis, helping the national tourism sector to save  
and then to restore its activity following laissez-faire principle.
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